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หััวข้้อ ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�
ดีีและความปลอดภััย
ของผู้้�เรีียน  
หััวข้้อย่่อย ข้้อมููลสำำ�คัญัสำำ�หรับัผู้้�
เรียีนระดับัอุุดมศึึกษา
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บทนำำ� จุุลสารนี้้ �เป็็นบทสรุปุของการศึกึษาในนิิวซีีแลนด์์ (การดููแลอย่่างใกล้้
ชิิดเพ่ื่�อปลููกฝังคุุณค่่าของนัักเรีียนในทุุกมิิติิของผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึกึษา
และนานาชาติิ) และหลักปฏิิบััติิ ในปีี  2021 (หลักจรรยาบรรณ). 

ข้้อท่ี่� 1

หลักจรรยาบรรณคืืออะไร

หลัักจรรยาบรรณคือืข้้อกำำ�หนดที่่�ผู้้� ให้้บริกิารต้อ้งปฏิิบััติติามเพื่่�อ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีแีละความปลอดภััยของผู้้�เรียีนระดับัอุุดมศึึกษา
และนานาชาติ ิ

ภายใต้ห้ลัักจรรยาบรรณ ผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาระดับั
อุุดมศึึกษาของคุณุจะต้อ้งช่่วยให้้คุณุ

•	 มีีความปลอดภััย (ทั้้ �งทางร่า่งกายและจิิตใจ)
•	 ได้ร้ับัการเคารพและยอมรับัในสิ่่�งที่่�คุณุเป็็น
•	 ได้ร้ับัการสนับสนุนด้า้นการเรียีนและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีอง

คุณุ
•	 เชื่่�อมโยงกัับเครือืข่่ายทางสัังคมและวัฒันธรรมของคุณุและ 
•	 สามารถแนะนำำ�การตัดัสินใจเกี่่�ยวกัับบริกิารของนัักเรียีนได้้

หลักจรรยาบรรณมีี ไว้เ้พ่ื่�อใคร

หลัักจรรยาบรรณครอบคลุุมผู้้�เรียีนทุุกคนที่่�ลงทะเบีียนเรียีน
ที่่� Te Pūkenga, Wānanga, Universities and Private Training 
Establishments (PTEs) รวมถึึงผู้้�เรียีนที่่�เรียีนออนไลน์์ ต่า่ง
ประเทศ และ/หรือืในสถานที่่�ทำำ�งาน

New Zealand Qualifications Authority (NZQA) เป็็นผู้้�บริหิาร
หลัักจรรยาบรรณในนามของรัฐับาลนิิวซีีแลนด์ ์NZQA จะคอย
ตรวจสอบและสนับสนุนโรงเรียีนให้้ปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณ 

ในนิิวซีีแลนด์ ์เฉพาะผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาที่่�ลงนามใน
จรรยาบรรณเท่่านั้้ �นที่่�สามารถลงทะเบีียนผู้้�เรียีนต่า่งชาติิ ได้ ้คุณุ
สามารถตรวจสอบว่า่ผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาใดที่่�เป็็นผู้้�ลงนาม
ได้บ้นเว็บ็ไซต์ ์NZQA https://www.nzqa.govt.nz/providers/
index.do.

ฉัันจะขอรับัสำำ�เนาของหลักจรรยาบรรณได้้อย่่างไร

หลัักจรรยาบรรณมีีอยู่่�บนเว็บ็ไซต์ ์NZQA สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ
และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณ โปรดติดิต่อ่สมาชิกใน
ทีีมของเราทางอีีเมล code.enquiries@nzqa.govt.nz 

โปรดดูทู่ี่� หลักัจรรยาบรรณเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีแีละความ
ปลอดภัยัของผู้้�เรียีน (PDF ขนาด 925KB)

คุุณคาดหวังัอะไรได้้บ้้างจากผู้้� ให้้บริกิารด้านการ
ศึกึษาของคุุณ

ผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาของคุณุจะต้อ้ง

•	 ช่่วยให้้คุณุตัดัสินใจได้อ้ย่่างชาญฉลาดเกี่่�ยวกัับการศึึกษาของ
คุณุ

•	 สนับสนุนคุณุในการเตรียีมตัวัและปรับัตัวัให้้เข้้ากับัการเรียีน
ของคุณุ 

•	 จััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการเรียีนที่่�ปลอดภััย คอยให้้การ
สนับสนุน และเข้้าถึึงได้้

•	 ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่า่คุณุสามารถแจ้้งข้้อกัังวลได้เ้มื่่�อคุณุต้อ้งการ
•	 เชื่่�อมโยงคุณุเข้้ากัับบริกิารสนับสนุนที่่�เหมาะสมได้อ้ย่่าง

รวดเร็ว็
•	 มีีแผนต่า่ง ๆ คอยช่วยเหลืือคุณุในกรณีฉุุกเฉิิน ไม่่ว่า่จะเป็็น

ในมหาวิทิยาลััยหรือืหอพัักนัักศึึกษาของคุณุ

หากต้อ้งการข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ โปรดดูทูี่่�เว็บ็ไซต์ข์องเรา วิดิีี โอ 
ทำำ�ความรู้้�จัักหลัักจรรยาบรรณ » NZQA 

https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do
https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do
mailto:code.enquiries@nzqa.govt.nz
https://www2.nzqa.govt.nz/assets/Tertiary/The-Code/pastoral-care-code-of-practice-2021-english.pdf
https://www2.nzqa.govt.nz/assets/Tertiary/The-Code/pastoral-care-code-of-practice-2021-english.pdf
https://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/tertiary-and-international-learners-code/know-the-code/know-the-code-videos/
https://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/tertiary-and-international-learners-code/know-the-code/know-the-code-videos/


หััวข้้อ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีแีละความปลอดภััยของผู้้�เรียีน 3

ข้้อท่ี่� 2

หอพัักนัักศึกึษา   
หลัักจรรยาบรรณยัังกำำ�หนดให้้ผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาระดับั
อุุดมศึึกษาคอยสนับสนุนผู้้�เรียีนในหอพัักนัักศึึกษาอีีกด้ว้ย 

หอพัักนัักศึกึษาคืืออะไร

หอพัักนัักศึึกษาคือืหอพัักประเภทพิิเศษตาม ข้้อกำำ�หนดการ
เช่่าที่่�อยู่่�อาศัยปี 1986 (Residential Tenancies Act: RTA) 
หอพัักประเภทนี้้ � ได้ร้ับัการยกเว้น้จากข้้อกำำ�หนดของ RTA ซึ่่�ง
หมายความว่า่กฎที่่� ใช้้กัับหอพัักนัักศึึกษาจะแตกต่า่งไปจากข้้อ
ตกลงการเช่่าอื่่�น ๆ เป็็นส่่วนใหญ่่ 

การเป็็นหอพัักนัักศึึกษาถืือเป็็นข้้อแตกต่า่งทางกฎหมายที่่�สำำ�คัญั
และไม่่ ใช่่หอพัักทุุกแห่่งสำำ�หรับันัักเรียีน ที่่�มีีสิิทธิ์์� ได้ร้ับัการ
ยกเว้น้นี้้ �

คุุณคาดหวังัอะไรได้้บ้้างจากผู้้� ให้้บริกิารหอพััก
นัักศึกึษาของคุุณ

ภายใต้ห้ลัักจรรยาบรรณ คุณุสามารถคาดหวังัว่า่หอพัักนัักศึึกษา
ของคุณุจะ

•	 มอบชุุมชนที่่�อยู่่�อาศัยที่่�ปลอดภััยและครบครันั
•	 มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการบริกิารที่่�ตรงกัับความ

ต้อ้งการของคุณุ
•	 มีีความปลอดภััย สะอาด แห้้ง อบอุ่่�น สบาย เข้้าถึึงได้ ้และ

เอื้้ �อต่อ่การเรียีน
•	 ดำำ�เนิินการก่่อสร้า้งต่า่ง ๆ ในเวลาที่่�เหมาะสมโดยไม่่รบกวน

คุณุมากเกิินควร
•	 ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่า่พนักงานมีีความเหมาะสมและเป็็นบุุคคลที่่�

เหมาะสม รวมถึึงได้ร้ับัการฝึึกอบรมและสนับสนุนในการ
ทำำ�งานของตน 

•	 มอบสััญญา กฎของบ้้าน และนโยบายที่่�เป็็นธรรมและเข้้าใจ
ง่่าย

•	 มีีอััตราส่วนที่่�เหมาะสมของพนักงานหอพััก 
•	 มีีระบบตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอเมื่่�อคุณุอยู่่� ในหอพััก

นัักศึึกษา
•	 มีีแผนคอยช่วยเหลืือคุณุในเหตุกุารณ์สำำ�คัญัหรือืเหตุฉุุุกเฉิิน 
•	 เปิิดเผยว่า่ใครเป็็นเจ้้าของและดำำ�เนิินกิิจการหอพััก

นัักศึึกษา  

https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM94278.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM94278.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM3279734.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM3279734.html
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ข้อที่ 3

ผู้เรียนระดับอุดมศกึษานานาชาติ  

ผู้เรียนนานาชาติจะคาดหวงัอะไรได้บ้าง

ภายใตห้ลักจรรยาบรรณ ผู้เรยีนระดบัอุดมศกษานานาชาตมิี
สิทธิ์ ไดร้บัการดแูลและการสนับสนุนแบบเดยีวกับผู้เรยีนระดบั
อุดมศกษาในประเทศ 

ผู้ ให้บรกิารดา้นการศกษาของคณุตอ้งรบัทราบและพิจารณา
ไดว้า่ผู้เรยีนตา่งชาตมิีความตอ้งการการสนับสนุนที่แตกตา่ง
กัน พวกเขาจะตอ้งพยายามระบุความตอ้งการของคณุและตอบ
สนองไดอ้ย่างเหมาะสม

ผู้ ให้บรกิารดา้นการศกษาของคณุตอ้งมั่นใจดว้ยวา่

•	 คุณุจะปลอดภััยและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ในขณะอาศัยและ
เรียีนอยู่่�ที่่�นิิวซีีแลนด์์

•	 คุณุจะมีีภาพที่่�สมบููรณ์และสมจริงิว่า่การใช้้ชีีวิติและการ
เรียีนที่่�นิิวซีีแลนด์จ์ะเป็็นอย่่างไร

•	 คุณุจะได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�และการสนับสนุนที่่�เชื่่�อถืือได้จ้าก
ตัวัแทนการศึึกษาของคุณุ

•	 พวกเขาจะมีีระบบและการจััดทำำ�เอกสารที่่�ดีเีพื่่�อจััดการเรื่่�อง
สำำ�คัญัของคุณุดังัต่อ่ไปนี้้ �

	ɥ ข้้อเสนอในการศึึกษา
	ɥ ขั้้ �นตอนการลงทะเบีียน
	ɥ สััญญาการลงทะเบีียน
	ɥ วีซ่ี่าและสถานะการประกัันภััยและบัันทึึกของคุณุ 

•	 คุณุเข้้าใจอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ทางการศึึกษาที่่�น่่าจะ
เป็็นไปได้ ้รวมถึึงสิิทธิิและความรับัผิิดชอบของคุณุในฐานะ
ผู้้�เรียีนต่า่งชาติกิ่่อนลงนามในสััญญาการลงทะเบีียน

•	 คุณุมีีความเข้้าใจในสิิทธิิและภาระผููกพัันของคุณุ หากคุณุ
ลาออกจากการศึึกษา ไม่่เข้้าร่ว่ม หรือืผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการ
ศึึกษาของคุณุยกเลิิกโครงการหรือืยุุติดิ้ว้ยเหตุผุลใดก็ตาม

•	 คุณุสามารถเข้้าร่ว่มโครงการปฐมนิเทศและรับัข้้อมููลและ
การสนับสนุนอย่่างต่อ่เนื่่�องเพื่่�อช่่วยเหลืือคุณุในการปรับัตัวั
เข้้ากัับชีีวิติและการศึึกษาในนิิวซีีแลนด์์
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ข้้อท่ี่� 4

หากมีีบางอย่่างผิิดพลาดจะเกิิดอะไรขึ้้ �น

หากคุณุมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษา ตัวัแทน
ของคุณุ หรือืหอพัักสำำ�หรับันัักศึึกษาของคุณุ โปรดติดิต่อ่ผู้้� ให้้
บริกิารของคุณุเป็็นอัันดับัแรกและปฏิิบััติติามขั้้ �นตอนการร้อ้ง
เรียีนของพวกเขา 

ภายใต้ห้ลัักจรรยาบรรณ ผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาต้อ้งมีีขั้้ �น
ตอนภายในที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมในการรับัฟังและตอบสนอง
ต่อ่ข้้อร้อ้งเรียีน  

ผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาของคุณุจะมีีบุุคคลที่่� ได้ร้ับัมอบหมาย
ซึ่่�งคุณุสามารถพููดคุยุเกี่่�ยวกัับการร้อ้งเรียีนของคุณุได้ ้โดยอาจ
เป็็นหััวหน้าโรงเรียีน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายนานาชาติ ิผู้้�สนับสนุน
นัักเรียีน หรือืเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นอื่่�น ๆ

หากคุณุไม่่พอใจกัับกระบวนการร้อ้งเรียีนของผู้้� ให้้บริกิารของ
คุณุหรือืผลการร้อ้งเรียีนของคุณุ คุณุสามารถติดิต่อ่

•	 NZQA (สำำ�หรับัการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับผู้้� ให้้บริกิารที่่� ไม่่ปฏิิบััติิ
ตามหลัักจรรยาบรรณ) 

•	 Study Complaints

คุุณมีีข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัก
จรรยาบรรณของผู้้� ให้้บริกิารหรืือไม่่

ในฐานะผู้้�บริหิารหลัักจรรยาบรรณ NZQA มีีอำำ�นาจทางกฎหมาย
ในการตรวจสอบการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้ ้
โดยมีีกระบวนการตรวจสอบว่า่การร้อ้งเรียีนถููกต้อ้งหรือืไม่่ และ
ผู้้� ให้้บริกิารไม่่ปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณหรือืไม่่ รวมถึึงการรับั
ข้้อมููลจากทั้้ �งนัักศึึกษาและผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการศึึกษาที่่�แจ้้งเรื่่�อง
ร้อ้งเรียีน

หากต้อ้งการทราบวิธิีีการร้อ้งเรียีน โปรดดูทูี่่�เว็บ็ไซต์ ์NZQA 
www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-
complaint-about-a-provider/

คุุณมีีข้้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับปัญหาทางการเงิินหรืือ
การทำำ�สัญัญาหรืือไม่่

Study Complaints เป็็นบริกิารอิิสระที่่�จััดทำำ�โดยรัฐับาล
นิิวซีีแลนด์ ์ซึ่่�งสามารถช่่วยคุณุในการระงัับข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับ
ปัญหาทางการเงิินหรือืการทำำ�สััญญากัับผู้้� ให้้บริกิารด้า้นการ
ศึึกษา ให้้บริกิารฟรีี

Study Complaints Ngā Amuamu Tauira

เว็บ็ไซต์ www.studycomplaints.org.nz

อีีเมล help@studycomplaints.org.nz

หมายเลขโทรศัพัท์ระหว่่างประเทศ 64 4 918 4987

หมายเลขโทรศัพัท์ฟรี ี(ภายในนิิวซีีแลนด์์) 0800 00 66 75

ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย Facebook – www.facebook.com/study.complaints/ 
Instagram – www.instagram.com/studycomplaintsnz/

ไปรษณีีย์ Study Complaints 
ตู้้� ป.ณ. 2272 Wellington 6140
นิิวซีีแลนด์์

http://www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-complaint-about-a-provider/
http://www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-complaint-about-a-provider/
http://www.studycomplaints.org.nz
mailto:help%40studycomplaints.org.nz?subject=
http://www.facebook.com/study.complaints/
http://www.instagram.com/studycomplaintsnz/



