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He whakarapopoto ténei tuhipanui o ta Aotearoa Tikanga Mahi
(te Tikanga) Matauranga 2021 (Te Atawhai Tautawhi mo nga
Akonga Matatoru me nga Akonga nd Tawahi).

Wahanga 1

He aha oti te Tikanga?

Kei roto i te Tikanga nga whakaritenga me whakatutuki e
nga kaiwhakarato mo te oranga me te haumarutanga o a
ratou akonga matatoru me nga akonga no tawahi.

I'raro i te Tikanga, me awhina tou kaiwhakarato matauranga
matatoru i a koe kia:

Noho haumaru (a-tinana, a-hinengaro)

Whakautetia, kia tautokona i runga i tou ake ahuatanga
Tautokotia i roto i tou akoranga me tou oranga
Honohono koe ki ou whatunga taha papori, taha
ahurea, otira

e Aheikoe te whakapuaki i 5u whakaaro mo nga whakatau
e pa ana ki nga ratonga akonga.

Ma wai te Tikanga?

Ka pa te Tikanga ki nga akonga katoa kua réhita ki Te
Pukenga, ki nga Wananga, ki nga Whare Wananga me nga
Kura Whakangungu Tamataiti (PTE) tae ki nga akonga e
ako ana i te ipurangi, i tawahi, i nga wahi-mahi hoki/ranei.

Ko te Mana Tohu Matauranga o Aotearoa (NZQA)

te kaiwhakahaere o te Tikanga mo te Kawanatanga o
Aotearoa. Kei te aroturuki a NZQA, kei te tautoko hoki
inga kaiwhakarato ki te whakatutuki i te Tikanga.

| Aotearoa, ko nga kaiwhakarato matauranga kaihaina ki te
Tikanga anake ka ahei ki te whakauru akonga no tawahi.
Ka taea te titiro ména kua whakamanatia tétahi kura hei
kaihaina ki te Tikanga i te paetukutuku NZQA:
https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do.

Me péhea e whiwhi tarua ahau o te Tikanga?

Ka watea mai te Tikanga i te pae tukutuku NZQA. Mo étahi
korero and me nga tohutohu mo te Tikanga, whakapa ma
te Tméra ki tétahi mema o td matou ropu i:
code.enquiries@nzga.govt.nz

Tirohia te Tikanga mo te oranga me te haumarutanga o nga
akonga (PDF, 925KB).

He aha nga mea me kawatau e koe i tou
kaiwhakarato matauranga?

Me kaha tou kaiwhakarato matauranga ki te:

e whakaahei i a koe ki te whakatakoto kdwhiringa marama
e pa ana ki tou matauranga

e tautoko ia koe kia takatt ai, kia urutau ki © akoranga

e whakarato i tétahi taiao akoranga haumaru, he mea
tautawhi, he mea ahei

e whakarite e ahei ana koe te whakapuaki i ou
awangawanga ina hiahia koe

e hono wawe ia koe ki nga ratonga tautoko e tika ana

e whai mahere hei awhina i a koe i tétahi ohotata - ahakoa
i tou kura ranei, i tou whare noho akonga ranei.

Mo étahi korero and, tirohia ta matou pae tukutuku
Know the Code - videos » NZQA
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Wahanga 2

Whare noho akonga

Kua whakatakotoria e te Tikanga nga whakaritenga mo
nga kaiwhakarato matauranga matatoru kia tautoko i nga
akonga ki te whare noho.

He aha ra te whare noho akonga?

Ko te whare noho akonga ko tétahi momo whare noho
motuhake i roto i te Residential Tenancies Act 1986
(RTA). He mea whakawatea ténei momo whare noho i nga
whakaritenga o te RTA. Ko te tikanga o ténei ko nga ture e
pa ki te whare noho akonga he rereké ki te nuinga o éra atu
whakaaetanga réti whare.

He rerekétanga hira a-ture te whare noho akonga, a kaore
nga whare noho katoa o nga akonga e maraurau mo ténei

whakawateatanga.

He aha nga mea me kawatau e koe i tou
kaiwhakarato whare noho akonga?

I raro i te Tikanga, ka kawatau koe kia pénei tou whare
nohoakonga:

e kia whakarato i te hapori whare noho haumaru, atawhai
hoki
kia whai i nga rawa me nga ratonga e tutuki ai 6u hiahia
kia haumaru, kia ma, kia maroke, kia mahana, kia
haneanea, kia aheingia, kia pai hoki mo te ako

e kia mahia nga mahi whakatika hanga whare i te wa totika
kia kaua e whakararu koretake noa iho i a koe

e kia ata whakarite he tangata totika nga kaimahi, ka
whakangungua, ka tautokotia ki te mahi i a ratou mahi

e kia tika ai nga kirimana, nga ture a-whare, me nga
kaupapa here, kia marama hoki énei

e kia tika ano te owehenga kaimahi e noho ana ki te whare
noho akonga

e kia whai ptnaha hei tirotiro auau i a koe i te whare noho
akonga

e kia whai mahere hei tautawhi i a koe i tétahi morearea, i
téetahi ohotata ranei

e kia whaki no wai te whare noho akonga, ko wai hoki kei
te whakahaere.
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https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM94278.html
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Wahanga 3

Nga akonga matatoru no tawahi

Kia kawatau nga akonga no tawahi i te aha?

I raro i te Tikanga, e maraurau ana nga akonga matatoru no
tawahi ki te momo atawhai me te tautawhi e hoatu ana ki
nga akonga matatoru i ténei whenua.

Me whakaae, me whakaaro e tou kaiwhakarato matauranga
he rereké nga hiahia tautawhi o nga akonga no tawahi. Me
kimi ratou ki te tautohu he aha 6u hiahia, kia totika hoki ta
ratou whakautu.

Me ata whakarite hoki e tou kaiwhakarato matauranga:

kei te haumaru, kei te ora hoki koe ina noho ana, ina
ako ana ki Aotearoa

kei a koe tétahi mohio totahi, pono tonu ka péhea te
noho me te ako ki Aotearoa

kia whiwhi koe i te tohutohu me te tautawhi whirinaki i
tou mangai matauranga

kei a ratou nga ptunaha me nga tuhituhinga pai hei
whakahaere i to:

o tapaetanga akoranga

o tukanga réhita

o kirimana réhita

o tO tdnga me nga rékoata o te kdkota me te rianga.

kei te marama koe ki nga putanga matauranga e tinga
ana, ki ou tika me ou haepapa hei akonga no tawahi i
mua i te haina i tétahi kirimana réhita

kei te matau koe ki ou tika me ou kawenga ki te unu koe
i te akoranga, ki te kore koe e tae atu, ki te whakakorea
ranei tétahi hotaka e tou kaiwhakarato matauranga, ki
te kati ranei mo tétahi take.

kia whaiwahi koe ki tétahi kaupapa whakawaiatanga, kia
whiwhi hoki ki te mohiohio me te tautoko hei awhina kia
ata tau koe ki te oranga me te akoranga ki Aotearoa.
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Wahanga 4

Péhea ki te puta mai he raruraru?

Ki te mea he manukanuka ou mo tou kaiwhakarato
matauranga, mo tou mangai, mo tou whare noho akonga
ranei, me whakapa koe ki tou kaiwhakarato ka tahi, me whai
i to ratou tukanga amuamu.

I raro i te Tikanga, me whai tukanga a-roto nga kura hei
whakarongo, hei whakautu ki nga amuamu, he tukanga
marama, matatika hoki.

Kei tou kura tétahi tangata tautapa hei kdrero mau mo to
amuamu. Ko te Tumuaki o te Kura pea ténei tangata, ko te
Kaitohu Akonga nd Tawahi, ko te Kaitautoko Akonga, ko
tétahi atu kaimahi matanga ranei.

Ki te kore e pai ki a koe te tukanga rongo amuamu a tou
kaiwhakarato, ki te putanga ranei o td amuamu, ka taea e
koe te whakapa ki:

e NZQA (m0 nga amuamu e pa ana ki te kore whai a
tétahi kaiwhakarato i te Tikanga)

e Study Complaints (mo nga amuamu e pa ana ki nga
take ahumoni, kirimana ranei.

u Study Complaints Nga Amuamu Tauira

Pae tukutuku
Iméra
Tau waea mo tawahi

Waea utukore (i roto o Aotearoa)

Ma te papaho papori

Poutapeta

Kei a koe ranei he amuamu mo tétahi
kaiwhakarato kaore e whai ana i te Tikanga?

NO te mea ko ia te Kaiwhakahaere a te Tikanga, kei a NZQA
te mana a-ture ki te tewhatewha i nga takahitanga pea o
te Tikanga. Kei a ia te tukanga hei whai mohio mehemea
he tika ranei tétahi amuamu, mehemea hoki kaore tétahi

kaiwhakarato i whai i te Tikanga. Kei roto i ténei ko te
rapunga mohiohio i te akonga nana te amuamu, i te
kaiwhakarato matauranga hoki.

Kia mohio ai me péhea te whakatakoto amuamu, tirohia te

pae tukutuku NZQA www.nzga.govt.nz/about-us/make-a-

complaint/make-a-complaint-about-a-provider/

He amuamu tau mo tétahi take a-piitea,
a-kirimana ranei?

He ratonga ta wehe te Study Complaints na te
Kawanatanga o Aotearoa i whakarato, hei awhina kia
whakaea i 0 tautohe take patea, take kirimana ranei me
to kaiwhakarato matauranga. He ratonga kore utu.

www.studycomplaints.org.nz
help@studycomplaints.org.nz
644918 4987

0800 00 66 75

Facebook - www.facebook.com/study.complaints/
Instagram - www.instagram.comystudycomplaintsnz/

Study Complaints
PO Box 2272, Te Whanganui-a-Tara 6140
Aotearoa
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