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यह पुस्तिका न्यूजीलैैंड की शिक्षा (उच्चतर और अतंरराष्ट्रीय शिक्षार्थियो ंके लिए पैस्टोरल देखभाल) 
कार््य संहिता 2021 (कोड) का एक साराशं है।  

अनभुाग 1
कोड क्या है?
कोड उन आवश्यकताओ ंको निर््धधारित करता ह ैजिन्हहें प्रदाताओ ंको 
अपने उच्चतर और अंतरराष्ट्रीय शिक्षार्थियो ंके कल्याण और सुरक्षा के 
लिए पूरा करना आवश्यक ह।ै 

कोड के अतंर््गत, आपके उच्चतर शिक्षा प्रदाता को आपके निम्न बने रहने 
मे मदद करना आवश्यक है:

•	 सुुरक्षि�त (शाारीीरि�क और माानसि�क रूप सेे)
•	 सम्माानि�त और व्यक्ति�गत रूप सेे स्वीीकृृत
•	 अपनेे शि�क्षण और कल्यााण मेंं समर्थि�त
•	 अपनेे साामााजि�क और सांं�सृ्कृति�क नेेटवर्कक  केे सााथ सम्बद्ध 
•	 छाात्र सेेवााओं ंसंंबंंधि�त नि�र्णणयोंं�  मेंं वि�चाार व्यक्त करनेे मेंं सक्षम।

कोड किसके लिए है?
कोड Te Pūkenga, Wānanga, विश्वविद्यालयो ंऔर निजी प्रशिक्षण 
प्रतिष्ठानो ं(PTEs) मेें नामाकंित सभी शिक्षार्थियो ंको शामिल करता ह,ै 
जिसमेें ऑनलाइन, अपतटीय और/या कार््यस्थल पर आधारित परिवेश 
मेें अध्ययन करने वाल शिक्षार्थी शामिल हैैं।

न्यूजीलैैंड अर््हता प्राधिकरण (NZQA) न्यूजीलैैंड सरकार की ओर 
से कोड का प्रशासक है। NZQA प्रदाताओ ंद्वारा कोड के पालन का 
निरीक्षण और समर््थन करता है। 

न्यूजीलैैंड मेें, केवल वे ही शिक्षा प्रदाता जो कोड के हस्ताक्षरकर््तता हैैं, 
अतंरराष्ट्रीय शिक्षार्थियो ंको भर्ती कर सकते हैैं। क्या कोई शिक्षा  
प्रदाता हस्ताक्षरकर््तता ह ैया नही ंइसकी आप NZQA वेबसाइट: 
https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do पर जाचँ कर 
सकत ेहैैं।

मैैं कोड की एक प्रति कैसे प्राप्त करूूं ?
कोड NZQA वेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै कोड के बारे मेें अधिक 
जानकारी और सलाह के लिए, ईमेल के माध्यम से हमारी टीम के सदस्य 
से संपर््क  करेें: code.enquiries@nzqa.govt.nz 

देखेें शिक्षार्थी कल्याण और सुरक्षा के लिए कोड (PDF, 925KB).

आप अपने शिक्षा प्रदाता से क्या अपेक्षा कर सकते हैैं?
आपके शिक्षा प्रदाता को यह करना आवश्यक है:

•	 आपकोो अपनीी शि�क्षाा केे बाारे मेंं वि�दि�त वि�कल्प चुुननेे केे लि�ए सक्षम 
बनाना

•	 आपकोो अपनेे अध्ययन केे लि�ए तैयैाार और समाायोोजि�त होोनेे मेंं 
समर््थन देना 

•	 अध्ययन केे लि�ए सुुरक्षि�त, सहाायक और सुुलभ वााताावरण प्रदाान 
करना

•	 आवश्यकताा होोनेे पर आवााज़ उठाानेे मेंं आपकोो सक्षम बनाानाा
•	 आपकोो उपयुकु्त समर्थथन सेेवााओं ंसेे शीीघ्रताा सेे कनेेक्ट करनाा
•	 आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं आपकीी मदद करनेे कीी योोजनाा बनाानाा – 

चाहे कैैं पस मेें या आपके छात्र आवास मेें।

अधिक जानने के लिए, हमारी वेबसाइट Know the Code - videos » 
NZQA देखेें 

https://www.nzqa.govt.nz/providers/index.do
mailto:code.enquiries@nzqa.govt.nz
https://www2.nzqa.govt.nz/assets/Tertiary/The-Code/pastoral-care-code-of-practice-2021-english.pdf
https://www.nzqa.govt.nz/assets/Providers-and-partners/Code-of-Practice/Tertiary-and-International-Learners-Code-2021/NZQA_Pastoral-Care-Code-of-Practice_English.pdf
https://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/tertiary-and-international-learners-code/know-the-code/know-the-code-videos/
https://www.nzqa.govt.nz/providers-partners/tertiary-and-international-learners-code/know-the-code/know-the-code-videos/


शिक्षार्थी कल्याण और सुरक्षा� 3

अनभुाग 2
छात्र आवास  
कोड छात्र के आवास-स्थान मेें भी शिक्षार्थियो ंका समर््थन करने के लिए 
उच्चतर शिक्षा प्रदाताओ ंके लिए आवश्यकताओ ंको निर््धधारित करता ह।ै  

छात्र आवास क्या ह?ै
छात्र आवास आवासीय किराएदारी अधिनियम 1986 (आरटीए 
-रेसिडेेंशियल टेेंनैैंसीज़ एक्ट 1986) मेें आवास की एक विशेष श्रेणी ह।ै 
इस प्रकार का आवास आरटीए की आवश्यकताओ ंसे मुक्त है। इसका 
अर््थ यह है कि छात्र आवास पर लागू होने वाल नियम अधिकाशं अन्य 
किराया समझौतो ंसे अलग हैैं। 

छात्र आवास होने के नात ेयह एक महत्वपूर््ण कानूनी विभेदन है और 
छात््रोों  के लिए सभी आवास इस छूट के लिए अर््हता प्राप्त नही ंकरते हैैं।

आप अपने छात्र आवास प्रदाता से क्या अपेक्षा कर सकते हैैं?
कोड के अतंर््गत, आप अपने छात्र आवास से अपेक्षा कर सकते हैैं कि 
वह:

•	 एक सुुरक्षि�त और समाावेेशीी आवाासीीय समुुदााय प्रदाान करेे
•	 आपकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे वाालीी सुुवि�धााओं ंऔर सेेवााओं ं

की व्यवस्था करे
•	 सुुरक्षि�त, स्वच्छ, सूूखाा, गर्मम, आराामदाायक, सुुलभ और अध्ययन केे 

लिए अनुकूल हो
•	 कि�सीी भीी इमाारत केे कााम कोो इस तरह सेे करेे कि� जि�ससेे आपकोो 

अनावश्यक रूप से परेशानी न हो
•	 सुुनि�श्चि�त करेे कि� कर्ममचाारीी उपयुकु्त और उचि�त व्यक्ति� हैंं जोो अपनाा 

काम करने के लिए प्रशिक्षित और समर्थित हैैं 
•	 अनुुबंंध, गृृह नि�यम और नीीति�यांं� प्रदाान करेंं जोो उचि�त और समझनेे 

मेें आसान हो ं
•	 नि�वाासीी आवाास कर्ममचाारि�योंं�  काा उपयुकु्त अनुुपाात बनााए रखेे 
•	 छाात्र आवाास मेंं आपकाा नि�यमि�त रूप सेे ध्याान रखनेे कीी व्यवस्थाा 

करे
•	 कि�सीी गंंभीीर घटनाा याा आपाातकााल मेंं आपकीी सहाायताा करनेे कीी 

योजना बनाए 
•	 छाात्र आवाास काा स्वाामि�त्व और संंचाालन कौौन करताा है,ै इसकाा 

खुलासा करे। 

https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM94278.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM3279734.html
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अनभुाग 3
अतंरराष्ट्रीय उच्चतर शिक्षार्थी   

अतंरराष्ट्रीय शिक्षार्थी क्या अपेक्षा कर सकते हैैं?
कोड के अतंर््गत, अतंरराष्ट्रीय उच्चतर शिक्षार्थियो ंको घरेलू उच्चतर 
शिक्षार्थियो ंके समान देखभाल और समर््थन का हक प्रदान किया  
जाता हैैं। 

आपके शिक्षा प्रदाता को यह स्वीकार करना और मानना चाहिए कि 
अतंरराष्ट्रीय शिक्षार्थियो ंकी भिन्न समर््थन आवश्यकताएं होती हैैं। उन्हहें 
आपकी आवश्यकताओ ंको पहचान करके उचित प्रतिक्रिया देने की 
कोशिश करनी चाहिए।

आपके शिक्षा प्रदाता को यह भी सुनिश्चित करना चाहिए कि:

•	 आप न्यूूजीीलैंंड मेंं रहते ेऔर अध्ययन करते ेसमय सुुरक्षि�त और 
सलामत रहेें

•	 आपकोो न्यूूजीीलैंंड मेंं रहनाा और अध्ययन करनाा कैैसाा होोगाा इसकीी 
एक पूर््ण और यथार््थ जानकारी हो

•	 आपकोो अपनेे शि�क्षाा प्रति�नि�धि� सेे वि�श्वसनीीय सलााह और समर्थथन 
मिलता है

•	 उनकेे पाास नि�म्न बाातोंं�  काा व्यवस्थाापन करनेे केे लि�ए अच्छीी 
प्रणालिया ंऔर प्रलेखन स्थापित हैैं:

	ɥ अध्ययन काा प्रस्तााव
	ɥ भर्तीी कीी प्रक्रि�याा
	ɥ भर्तीी काा अनुुबंंध
	ɥ आपकाा वीीज़ाा एवंं बीीमाा स्थि�ति� और अभि�लेख। 

•	 भर्तीी केे अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे सेे पहलेे आपकोो अपनेे संंभाावि�त 
शैक्षिक परिणामो ंऔर एक अंतरराष्ट्रीय शिक्षार्थी के रूप मेें अपने 
अधिकारो ंऔर जिम्मेदारियो ंकी स्पष्ट जानकारी है

•	 यदि� आप अध्ययन रोोक देेते ेहैंं, उपस्थि�त नहींं�  होोते ेहै,ै याा आपकाा 
शिक्षा प्रदाता किसी कार््यक्रम को रद्द करता ह ैया किसी भी कारण से 
बंद हो जाता है तो आप अपने अधिकारो ंऔर दायित््वोों  को समझते 
है।

•	 आप एक अभि�वि�न्याास काार्ययक्रम मेंं भााग लेे सकते ेहैंं और नू्यूजीीलैंंड 
मेें बसने और अध्ययन करने मेें आपकी सहायता के लिए निरंतर 
जानकारी और सहायता प्राप्त कर सकते हैैं।
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अनभुाग 4
अगर कुछ गड़बड़ हो जाए तो?
यदि आपको अपने शिक्षा प्रदाता, अपने प्रतिनिधि या अपने छात्र 
आवास के बारे मेें चितंा ह,ै तो तरंुत अपने प्रदाता से संपर््क  करेें और 
उनकी शिकायत प्रक्रिया का पालन करेें। 

कोड के अतंर््गत, शिक्षा प्रदाताओ ंके पास शिकायतो ंको सुनने और 
जवाब देने के लिए एक स्पष्ट और निष्पक्ष आतंरिक प्रक्रिया होनी 
आवश्यक ह।ै  

आपके प्रदाता के पास एक नामित व्यक्ति होगा जिससे आप अपनी 
शिकायत के बारे मेें बात कर सकत ेहैैं। यह काम स्कूल  के प्रमुख, 
अतंरराष्ट्रीय निदेशक, छात््रोों  के वकील या अन्य विशेषज्ञ कर््मचारी सदस्य 
द्वारा किया जा सकता ह।ै

यदि आप अपने प्रदाता की शिकायत प्रक्रिया या अपनी शिकायत के 
परिणाम से नाखश हैैं, तो आप यहा ँसंपर््क  कर सकते हैैं:

•	 NZQA (कोोड काा पाालन नहींं�  करनेे वााले प्रदााताा केे बाारे मेंं 
शि�काायतोंं�  केे लि�ए)

•	 Study Complaints।

क्या आपकी किसी प्रदाता द्वारा कोड का पालन नही ंकिए 
जाने के बारे मेें कोई शिकायत ह?ै
कोड प्रशासक के रूप मेें, NZQA के पास कोड के संभावित उल्लंघनो ं
की जाचं करने का कानूनी अधिकार ह।ै उनके पास किसी शिकायत की 
वैधता का और प्रदाता द्वारा कोड के गैर-अनुपालन का पता लगाने के 
लिए एक प्रक्रिया ह।ै इसमेें शिकायत करने वाल छात्र और शिक्षा प्रदाता 
दोनो ंसे जानकारी प्राप्त करना शामिल है।

शिकायत करने का तरीका जानने के लिए, NZQA वेबसाइट   
www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-
complaint-about-a-provider/  देखेें

क्या आपकी कोई वित्तीय या अनुबंध से संबंधित मुद््दोों  के बारे 
मेें कोई शिकायत ह?ै
Study Complaints न्यूूजीीलैंंड सरकाार द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी 
स्वतंत्र सेेवााएं हैंं जोो आपकोो शि�क्षाा प्रदााताा केे सााथ वि�त्तीीय याा अनुुबंंध सेे 
संंबंंधि�त मुुदे्दे केे बाारे मेंं हुए वि�वाादोंं�  कोो हल करनेे मेंं मदद कर सकतीी हैंं। 
उनकीी सेेवााएं मुुफ्त हैंं।

Study Complaints Ngā Amuamu Tauira

वेबसाइट www.studycomplaints.org.nz

ईमेल help@studycomplaints.org.nz

अतंरराष्ट्रीय फोन नंबर 64 4 918 4987

फ्रीफोन (न्यूजीलैैंड के भीतर)   0800 00 66 75

सोशल मीडिया पर फेेसबुकु – www.facebook.com/study.complaints/
Instagram – www.instagram.com/studycomplaintsnz/

डाक पता Study Complaints 
PO Box 2272, Wellington 6140 
New Zealand

http://www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-complaint-about-a-provider/
http://www.nzqa.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-a-complaint-about-a-provider/
http://www.studycomplaints.org.nz
mailto:help%40studycomplaints.org.nz?subject=
http://www.facebook.com/study.complaints/
http://www.instagram.com/studycomplaintsnz/



